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Chat GPT 마케팅활용사례: 카피라이팅, 카드뉴스, 광고기획

마케팅회사, AI 활용강사



Chat GPT 광고이미지생성
Chat GPT 플러스 요금제 달리3 무료 사용 가능



미드저니기사용모델이미지생성



국제처유학생홍보모델생성
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HeyGen
https://www.heygen.com/
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AI 도구의좋은점
ROI(Return on Investment, 투자대비 수익률)을 생각하지 않아도 됨

매달약₩147,460
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방금의그표도 AI한테시킨것이죠
모든 작업이 1분 컷 (사용 툴 : AI 검색엔진 Perplexity)



성실함, 꾸준함까지자동화하다
회사 홍보 수단, 고객 소통 창구의 자동화(Make 시나리오를 통한 SNS 자동화)

https://www.threads.com/@jhctl11?hl=ko



[사람이더욱필요한이유] 자동화 99번잘돌아가다가 1번실수하면?
1. AI가 엄청난 실수를 하기 때문에 사람의 감시가 필요함

2. 니즈를 발견하는 것은 사람이기 때문(사람의 불편을 AI로 해결한다)

3. 프롬프트를 만들고, 판단하고, 수정하는 것도 사람이 해야 한다

(사례)



분야에무관한생성형 AI 활용

석유화학, 금융, 반도체, 자동차, IT, 뷰티, 농림/축산/해양수산, 광고/미디어업계, 이차전지, 출연연구소, 지자체, 공사, 공단 등
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반려도구=생존도구?
인터넷 브라우저 : 1995년 시작

스마트폰 : 2007년 시작, 2020년 전후 마이너스 성장 돌입
생성형 AI : 2023년 시작, 성장의 끝은?
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문명발전의역사는도구발전의역사

생산성 도구의 발전을 막을 수 있는가?

GPT야, 산업혁명이지금까지여러번있었잖아. 인류는각산업혁명때마다걱정을아주많이했어. 일자리없어질까봐. 그럼에도불구하고기술의발전을막을수가없었거든. 그
리고지금은새로운혁명이시작되고있어. 그게바로너야. 생성형인공지능말이지. 인류는인공지능의발전을막을수있을까? 막는방향으로갈까활용하는방향으로갈까?

https://chat.openai.com/share/73d44856-b9d8-4693-a7e0-e35b6f6ee25b

https://chat.openai.com/share/73d44856-b9d8-4693-a7e0-e35b6f6ee25b


25년최신업데이트
업데이트 덕분에 추가적인 자유가 생겼고, 덕분이 기회를 많이 얻을 수 있었음



25년최신업데이트(ChatGPT for 지브리?)
업데이트 덕분에 추가적인 자유가 생겼고, 덕분이 기회를 많이 얻을 수 있었음



Rendering 해와라
ChatGPT – SORA의 이미지 생성 및 편집 기능이 대폭 업데이트 됨



챗GPT APP

OPENAI



ChatGPT 모델별성능

•

•

• 컨텍스트윈도우크기 : 대규모언어모델(LLM)이한번에참조하거나 "기억"할수있는텍스트의양을토큰단위로측정한값



각모델별로어떤일을하면좋을까?

·
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성능요약
완전히 그렇다는 건 아닙니다. 일반적으로 이렇다-는 이야기
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P 챗GPT 무료 챗GPT Plus 챗GPT o1 pro

사용모델 ChatGPT-4o
일정 사용량 사용 후
GPT 4o mini로 전환

ChatGPT-4o, 4o mini, 4
ChatGPT-o1, o3 mini, o3 high
제한적 사용 가능

ChatGPT-o1 preview, o1 mini
ChatGPT-4o 무제한 사용 가능

기능 최신 정보 검색 웹 브라우징 기능
멀티턴 대화 기능

파일 업로드 가능
고급 데이터 분석 가능
(Data Analysis)

이미지 생성(하루4장 제한)
이미지 인식, 분석, 대화

맞춤형 GPT 사용가능(제작 불가능)
음성대화 가능

서치GPT(최신정보 검색)
멀티턴 대화 기능

파일 업로드 가능
고급 데이터 분석 가능
(Data Analysis)

이미지 생성가능(DALLE.3)
이미지 인식, 분석, 대화

맞춤형 GPT 제작, 사용가능
표준 및 고급 음성대화 가능

SORA(영상생성AI) 제한적 사용

Plus요금제의 모든 기능

SORA(영상생성AI) 이용가능

고급음성대화 무제한 사용

무료 월 $22 월 $220

제한 3시간 16개 제한(이후 4o mini 무제
한)

3시간 80개 제한 제한 없음

챗GPT무료 VS 유료차이점



공짜라 좋은데 너무 금방 끝난다.
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강사님과똑같은걸쳤는데저는다르게나옵니다
무료와 유료의 차이
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GPT 유료요금제결제방법



다양한텍스트생성형 AI

AI의 중심축
널리 알려져 있어 활용사례 많음

방대한 데이터 학습된 전문가
전문적인 글 생성 잘함

데이터 분석 잘함
인터넷 검색 기능
이미지 생성기능

50개 이상의 다양한 언어 지원

한국어 구사능력 뛰어남
긴 글 작성에 유리

(높은 token량 제한)
코딩 능력 뛰어남(아티팩트)

대사,대본 생성 잘함
마케팅 분야 업무에 적함
인터넷 검색 기능 없음
이미지 생성 기능 없음

Gpt유료모델 무료 사용 가능
이미지 무료 생성 가능

답변에 출처 생성
GPT보다 답변의 퀄리티 제한적

다양한 플로그인 사용 가능

Google의 방대한 데이터를
바탕으로 한 광범위한 지식

구글 서비스와 연동가능
팩트체크 기능이 편리
이미지 생성 기능 없음
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첫째도 “보안”둘째도 “보안”

회사의기밀과대외비를 ChatGPT에게물어보지마세요
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GPT와나눈대화를 AI에게제공하고싶지않을때

1

2

3



챗GPT APP 보안

1

2

3



메모리기능
사용자와의 대화 내용 기억, 더 맞춤화 된 응답 제공

◆ 메모리기능
1.정보저장
2.맥락이해
3.개인화된 답변 제공

◆ 메모리기능의장점
1. 맞춤형 대화 경험
2. 효율성 향상
3. 연속성 유지

보안이강한회사는메모리도꺼놓는것을추천
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생성 AI가 모든 것을 리셋 할 것.

그렇다,당신의삶 또한 바꿀것이다!

- 포브스 –

Generative AI Is About To Reset Everything,

And, Yes It Will Change Your Life | Forbes



Chat, G, P, T



Chat

Generative

Pre-trained

Transformer

대화형
물어보면 친절하게 대답해준다

생성형
자기가 정리하고 판단해서 말을 만들어낸다

사전학습
이미 다 가르쳐놨다. 우리는 사용하기만 하면 된다

트랜스포머
단어들의 관계를 추적해 맥락과 의미를 학습한다

이름이해하기
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Generative

▪ 생성 : 사람들이 많이 쓰는 말을 그때 그때 만들어 낸다

▪ 단어의 다음 단어를 확률적으로 예측하면서 말을 생성해 나가는 원리

오늘저녁에
뭐 먹을래?

운동 갈거야.
약속 생겼어.

비 온대.
.
.
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프롬프트구체화

“ 본질적으로 중요한 것은,
일단 쓴 다음에 다듬어 나가는 것.
창작은 어렵지만 평가는 쉽다.”

사람창작

리뷰

GPT

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



할루시네이션최소화

▪ 정확한출처요구하기

▪ 구체적인범위지정하기

ex) 정보의 출처를 제한

→ 나는 생성형 AI 기술현황이 궁금해. 위키피디아에 있는 내용으로만 답변해줘. 출처도 함께 명시해줘.

▪ 프롬프트엔지니어링활용하기

ex) 복잡한 주제는 단계별로 생각하라고 요청

▪ GPTS(맞춤형챗봇) 활용하기

▪ ex) 첨부한 문서 내에서만 답변해줘. 내용에 없으면 생성해내지말고 모른다고 대답해.

▪ 답변팩트체크하기

▪ 다중모델활용하기(사람+다른AI모델)
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ex) 복잡한 주제는 단계별로 생각하라고 요청

ex) 위키피디아에 있는 내용으로만 답변해줘.

챗GPT, Perplexity등 활용

ex) 첨부한 문서 내에서만 답변해줘.

내용에 없으면 모른다고 대답해.

할루시네이션(환각현상) 최소화

ex) 답변의 출처 링크 달아줘.



Pre-trained
엄청난데이터를학습완료해서똑똑함

2024년 6월까지의 Wikipedia, Books, Journals, Reddit links, CC

출처 : lifearchitect.ai

✓

•

✓

•

✓

•

✓

•
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업데이트는계속됩니다
현재 24년 6월까지의 데이터를 학습
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Chat

• 구글검색사용자경험 : 검색, 읽기, 판단, 정리를반복하는긴과정, 여러번의페이지이동

• Chat : 하나의질문에하나의대답

구글의광고노출과정이모두
사라짐 (검색광고는구글매출의 57%)



AI는모든한계를극복중
1. 검색 기능 (24년 6월까지의 데이터 학습 기간 극복)

2. 심층 리서치 (A4 용지 20장 분량의 자료 조사)

3. 극강의 이미지 생성 / 편집 기능



생성형 AI의능력



입력하는창이얇고길어서한줄만쓰시던데..



이미지를넣는것도문제가없죠



삼행시작성



Vision 기능을활용하면여러가지업무처리가능
이미지를 자동으로 인식, 분석하여 텍스트로 설명할 수 있는 기능
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OCR 일상생활활용
광학문자인식, 이미지속 텍스트 추출 가능



OCR 업무활용
광학문자인식, 이미지속 텍스트 추출 가능



OCR(광학문자인식)
OCR해줘 / 텍스트 추출해줘
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번역도잘한다
50개 언어 구사



복잡한개념쉽게설명



대본작성도잘한다
인사말, 축사, 발표, 강의대본 등 작성 지원



학습계획수립



여행계획수립



여행계획수립
표 Word, 파워포인트,엑셀에 복사, 붙여넣기 가능



가족, 지인, 동료와공유하자
링크 만들어서 GPT와의 대화 공유가능

1

2



프롬프트엔지니어링



SHIFT  + ENTER
누르면줄바꿈가능



프롬프트의기본
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지시문(Instruction) + 맥락(Context)

▪ 하나의 프롬프트(질문)에는 딱 하나의 업무 지시만 한다

▪ 대화창에서 줄 바꿈 : shift + enter

Instruction

Context

GPT

GPT

-

- 5

-

- 100

- , , , , 

- , VIP , , , 

-

- (spherical)

- , 



프롬프트구체화

1) 명확한지시문은 1개만넣자

2) 맥락제공하기

- “역할+업무+기타” 형식으로 현재상황 충분히 설명하기

3) 구체적인요구사항충분히넣기

4) 계속이어서세부적으로물어보기

- 답변에 계속 구체적인 피드백 해주면서 더 좋은 결과물로 유도

5) 구체적인데이터, 예시제공

6) GPT에게줘야할맥락정보를역으로물어보기

7) Let’s think step by step 단계별접근방식활용

✓ 이 부분을 없애줘

✓ 이어서 답변해줘

✓ 답변을 개조식으로 바꿔줘

✓ 이 부분은 강조해줘

✓ ~부분만 구체적으로 2000자로 확대해서 작성해줘



남의프롬프트를배워서쓰려고하지말아야하는이유
내 말투가 아니므로 근본적인 거부감이 들기 때문

‘배우지 않았으니 아직은 AI 못쓰겠다. 나중에 배워서 해야지’라는 생각이 들게 됨

외워서 혹은 복사 붙여넣기 해서 변경하려면 어려움

AI가 어떻게 돌아가는지에 대한 근본적 이해 필요

역할 지시 맥락

맥락제공하기
“역할+업무+기타”형식으로 현재상황 충분히 설명하기



역할지정
페르소나 정의



Chat
하나의 질문에 하나의 대답, 연속적으로 주고받는 대화



이미지맥락이해(vision기능)



이미지맥락이해(vision기능)



이미지맥락이해(vision기능)
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이미지맥락이해(vision기능)



이미지맥락이해(vision기능)



프롬프트를엄청길~게넣어도문제가없습니다



ChatGPT에게사용방법물어보기
한번에 완성하기는 어렵습니다. ChatGPT와 대화하며 함께 만들어가면 됩니다.
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프롬프트구체화

“ 그래도 본질적으로 중요한 것은,
일단 쓴 다음에 다듬어 나가는 것
창작은 어렵지만 평가는 쉽다.”

사람창작

리뷰

GPT
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프롬프트엔지니어링논문 : 26가지지침
1) 예의를 갖추지 말고 본론만 말하기
2) 청중 설정 (콘텐츠와 주제에 맞는 청중을 적용)

3) 작업 세분화 : 복잡한 질문은 여러 문장으로 나누어 질문한다
4) 긍정 지시문 사용 (하지마 같은 부정적 지시어 사용X)
5) 어린이 청자 설정 (ex:초등학생에게 설명하는 것처럼)
6) 팁주기 설정(ex:10달러 팁 줄게 더 자세하게 설명해)▶답변길이 평균10%↑
7) 예시 제공(few-shot prompt)
8) 프롬프트 형식 지정(지시, 예시, 질문 등 설정)
9) 단호하게 말하기, 임무설정
10) 협박하기, 혼내기, 달래기
11) 인간처럼 자연스러운 대답 요청 : 
12) 단계별로 생각하라고 요청
13) 편견 제거
14) 역질문 요청

15) 내가 이해했는지 확인 질문 요청 / AI가 나를 테스트하도록 하라
16) 역할 부여
17) 구분 기호 사용
18) 키워드 반복하기
19) 연쇄 풀이과정(COT)와 몇번의 샷(Few Shot) 프롬프트 결합
20) 출력 문구(primer) 지정
21) 필요한 모든 정보 추가 요청
22) 출력 텍스트 개선 요청
23) 여러 개의 파일 코딩 프롬프트
24) 제시어 기반 글쓰기
25) 요구 사항을 명확하게 명시
26) 긴 에세이를 위한 프롬프트

Principled Instructions Are All You Need for Questioning LLaMA-1/2, 
GPT-3.5/4 *설명 링크
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챗GPT 실전업무활용

이메일 작성, 보고서 작성, 제안서 작성, 
블로그 포스트 작성, 카피라이팅

브레인스토밍, 마케팅 캠페인 아이디어, 
신제품/서비스 아이디어, 슬로건 제안

문서 및 이메일 번역, 다국어 커뮤니케이
션, 글로벌 콘텐츠 제작

코드 작성, 코드 디버깅, 코드 최적화 및
리뷰

시장조사, 경쟁사 조사, 다양한 주제에
대해 정보 제공 및 요약

데이터 요약 및 해석, 엑셀 작업 자동화, 
데이터 시각화, 통계 분석, 트렌드 분석

슬라이드 구성, 발표 대본 작성, 프레젠
테이션 요약 및 정리

자동 응답 메시지, 고객 문의 대응, FAQ 
작성
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업무활용방법



계약서검토



• 프롬프트 : 아래계약서내용중 '을'에게불리한독소조항이있는지검토해줘. 

• 계약서내용전체입력 (길어서입력불가시프롬프트분할 or ChatPDF 활용)

계약서검토



계약서검토



• 프롬프트 : 위독소조항들을 '을'에게지나치게불리하게적용되지않도록수정해줘

계약서수정
ChatGPT 답변 결과 검토
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이메일작성



이메일작성시맥락제공



보고서작성



SCISPACE
논문 검색, 요약 AI

https://www.typeset.io/



SCISPACE
논문 검색, 요약 AI

https://www.typeset.io/

한국GPT협회 유소영 sy@Rnbdp.com



SCISPACE
논문 검색, 요약 AI

https://www.typeset.io/

한국GPT협회



논문요약



논문속내용추출



GPT에게역으로물어보자



피드백, 수정, 확장요청



최종결과보고서작성



보고서작성시챗GPT 활용법

샘플 (레퍼런스) 보고서준비

편집및개선

샘플(레퍼런스) 보고서준비

•유사한 주제, 형식의 샘플
보고서를 준비
.
•챗GPT에게 첨부
:보고서의 구조와 스타일 양식
제공

•추가적인 맥락정보 제공
(세부 가이드)

보고서분석및구조설계

샘플보고서분석요청

•준비한 샘플 보고서 입력, 
문서구조 분석 요청
or 첨부한 양식 준수해서
보고서 작성요청

목차및구조설계

•챗GPT에게 보고서 목차
작성요청

•중요 요소 배치 최적화

내용작성및
데이터활용

섹션별구체적내용확대생성

•목차의 각 섹션에 대해 상세한
내용 요청

•신뢰할 수 있는 자료 (데이터, 
사례연구, 예시 등)제공 or 요
청

•자연스러운 문장 흐름 보강

검토및수정

내용검토및피드백요청

•작성된 보고서 검토 요청
예: ＂보고서에서 개선할 점이 있는
지 검토해줘“

“보고를 받을 과장님의 입장에서 피
드백을 작성해줘“

최종점검및교정

•GPT의 제안 바탕으로 내용
수정, 보완

•일관성, 논리성, 가독성 검토
요청



GPT에게역으로물어보자



수정, 확장요청



검토, 피드백요청



좋은보고서란?

1) 상사의니즈를반영

2) 스토리텔링을통해 Frame 구축

3) 내용적으로는핵심을꿰뚫어야함

4) 수집된자료를분석해수치로표현

5) 적절한도표와도형을선택

→ 맥락정보에상사의니즈넣기

or 상사의입장에서보고서피드백받기

→ 보고서내용생성, 문서구조제안받기

→ 보고서검토, 수정, 보완받기

→ 데이터분석지원받기

→ 그래프, 다이아그램생성지원
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보고서작성시챗GPT 활용법

샘플 (레퍼런스) 보고서준비

편집및개선

샘플(레퍼런스) 보고서준비

•유사한 주제, 형식의 샘플
보고서를 준비
.
•챗GPT에게 첨부
:보고서의 구조와 스타일 양식
제공

•추가적인 맥락정보 제공
(세부 가이드)

보고서분석및구조설계

샘플보고서분석요청

•준비한 샘플 보고서 입력, 
문서구조 분석 요청
or 첨부한 양식 준수해서
보고서 작성요청

목차및구조설계

•챗GPT에게 보고서 목차
작성요청

•중요 요소 배치 최적화

내용작성및
데이터활용

섹션별구체적내용확대생성

•목차의 각 섹션에 대해 상세한
내용 요청

•신뢰할 수 있는 자료 (데이터, 
사례연구, 예시 등)제공 or 요
청

•자연스러운 문장 흐름 보강

검토및수정

내용검토및피드백요청

•작성된 보고서 검토 요청
예: ＂보고서에서 개선할 점이 있는
지 검토해줘“

“보고를 받을 과장님의 입장에서 피
드백을 작성해줘“

최종점검및교정

•GPT의 제안 바탕으로 내용
수정, 보완

•일관성, 논리성, 가독성 검토
요청



유튜브영상스트립트활용

보고서기획서사업계획서작성
국내외최신정보취득



최신자료는유튜브에다있던데..
Youtube Summary with ChatGPT



챗GPT활용각종문서작성
유튜브 +크롬확장프로그램(Youtube summary with Chatgpt and Claude) + 챗GPT
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크롬웹스토어플러그인설치
YouTube Summary with ChatGPT & Claude
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크롬웹스토어플러그인설치
YouTube Summary with ChatGPT & Claude



크롬웹스토어플러그인설치
YouTube Summary with ChatGPT & Claude



챗GPT에게학습시키기



학습시킨내용반영해서작성



엔비디아다음주식뭐가뜰까?



엔비디아다음으로뜰회사명만궁금해



엔비디아다음으로뜰회사명만궁금해



챗GPT의능력
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챗GPT활용아이디어얻기
나와챗GPT의콜라보레이션



Claude활용아이디어얻기
나와 Claude의콜라보레이션



최신정보검색가능

환각현상 (할루시네이션)

저작권문제

ChatGPT의한계점과보완방법
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서치GPT
무료요금제 VS 유료요금제



딥리서치
웹 검색 + 분석 능력, 5~30분소요

시장조사, 지식검색, 리서치 보고서 작성 용이
25년 2월, 현재는 pro요금제에서만 사용 가능



서치GPT vs 딥리서치



문서작성



• 양식 다운로드 > 복사 > ChatGPT에 입력 > 핵심 내용과 키워드 입력

■ 산업안전보건법 시행규칙 [별지 제35호서식]

공사기간연장요청서

건설현장

개요

건설업체명 공사명

전화번호 팩스번호

소재지

공사금액 공사기간

발주자

공사기간

연장

요청사항

연장 일수

변경 공사기간

공사기간

연장사유

「산업안전보건법」 제70조 및 같은 법 시행규칙 제87조제1항 또는 제2항에 따라 공사기간 연장 요청서를 제출합니다.

년 월 일

제출자(사업주 또는 대표자) (서명 또는 인)

귀 하

첨부서류

1. 공사기간 연장 요청 사유 및 공사 지연 사실 증빙 서류

2. 공사기간 연장 요청 기간 산정 근거 및 공사 지연에 따

른 공정 관리 변경에 관한 서류

수수료

없음

210mm×297mm[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]

1) 전체를 복사하여 메모장에 붙여넣기

2) ChatGPT에게 모든 내용 입력 후

3) 프롬프트 입력

프롬프트 :

이거 좀 작성해줘.

예상보다 비가 많이 와서 공사가 지연되었다

는 걸, 멋있는 문장으로 그럴 듯하게 3개의

이유로 작성해줘.

문서준비



공문서작성



현장문제점보고서양식작성



학교공문작성



학교공문작성



제안서학습



공문작성, 피드백반영



공문작성, 피드백반영



공문완성



사업계획서작성



육아끈기있는아이키우는방법

엄마도 19분의끈기가필요하다



육아끈기있는아이키우는방법
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회의록작성



챗GPT활용회의록작성
클로바노트 (링크) 회의 스크립트 + 챗GPT = 회의록 작성

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr
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클로바노트활용
클로바노트 (링크) 회의 스크립트 + 챗GPT = 회의록 작성

https://limewire.com/
https://clovanote.naver.com/


클로바노트활용
클로바노트 (링크) 회의 스크립트 + 챗GPT = 회의록 작성

https://limewire.com/
https://clovanote.naver.com/


클로바노트활용
클로바노트 (링크) 회의 스크립트 + 챗GPT = 회의록 작성

https://limewire.com/
https://clovanote.naver.com/


회의록작성 & 다듬기
프롬프트 개선 : 회의록 작성 과정, 방법, 항목을 구체적으로 지시
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실제사용



실제사용
특정 인물의 발언만 개별 정리



카카오톡대화내용활용
정리, 전략 작성



GPTs
특정 업무, 상황에 맞는 나만의 GPT 만들기



GPTS 제작가장중요한핵심요인

파일 첨부

512MB, 20개

지침(지시)

8000자까지

명확한 전문지식

텍스트로 존재시

매번 프롬프트

입력하기 귀찮을 때

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



나만의 GPTs
코딩없이 나만의 챗봇제작



GPTS 둘러보기
다양한 파일 형식을 변환하는 데 특화된 AI



사전지식(자료업로드, 학습)

미리보기창

GPTS 이름

요약설명

대화시작질문예시

GPTs 빌더

프로필사진

지침사항

추가기능 1)웹검색 2)달리(이미지생성) 3)코드실행기

나만의 GPTS
코딩없이 나만의 챗봇제작



뭘넣어야할지모르면물어보면된다
GPTs 지침사항(Instruction)



GPTs Configure
GPT Builder에서의 대화 내용이 Configure에 반영됨

1) 회의에서 다룬 주요 의제들을 항목으로 나열하고 각 의제에 대한 논의 내용을 요약해줘.
2)발언자의 이름과 발언 내용을 명확히 기록하며, 중요한 논의 사항을 간결하게 정리해줘.
3)회의에서 합의된 결정 사항을 확정적으로 기록하고, 책임자와 마감일을 명시해줘.
4)실행해야 할 행동 항목을 목록으로 정리해줘.
5)감정적이거나 주관적인 표현 없이, 명확하고 간결한 문장으로 작성.
6)첨부한 회의록양식을 참고하여 회의록을 작성해줘.
7)내가 준 대회내용에서만 내용을 정리해주고 절대 없는 내용을 지어내거나 생성해 내지마.
8)회의록을 다 작성후 word파일로 다운로드 링크 제공해줘

구성(Configure): GPTs의 역할과 행동방식 settings 미리보기(Preview) ): 미리 대화해 보며 테스트



GPTs 사용하기
나만의 GPT 선택 > 대화



GPTs 사용하기
GPTs에 Knowledge로첨부한회의록양식 회의내용첨부, 회의록작성지시



GPTs 사용하기

4) 실행해야할행동항목을 목록으로 정리해줘.



GPTs 사용하기

8) 회의록을 다 작성 후 word파일로다운로드링크 제공해줘

4) 실행해야 할 행동 항목을 목록으로 정리해줘.



GPTs 사용하기



고객리뷰, 민원응대



챗GPT 고객리뷰&답변작성



Claude 고객리뷰&답변작성



Claude 고객리뷰&답변작성



고객상담 CS봇
GPTs 활용하면 매번 프롬프트 넣지 않아도 된다!

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



고객상담 CS봇
아이소이 브랜드아이덴티티, 제품라인 학습 가능



업무에 도움되는 AI TOOLS



Perplexity
AI기반 검색엔진

https://www.perplexity.ai/

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



Perplexity
AI기반 검색엔진

https://www.perplexity.ai/



Perplexity
AI기반 검색엔진

https://www.perplexity.ai/



AI 다이어그램생성도구
텍스트를 시각적 다이어그램으로 변환 Napkin.AI
Notion, Google Docs, MS Word, PPT 연동 가능

PDF, PNG, SVG 등 다운로드 가능, URL로 공유 가능

https://www.napkin.ai/


SCISPACE
논문 검색, 요약 AI

https://www.typeset.io/



Excel 템플릿에문서생성자동화



구글스프레드시트주소
Google Sheet 활용하기 – (웹페이지 주소)https://workspace.google.com/intl/ko/products/sheets/

특징

▪ 실시간 협업 기능: 여러 사용자가 동시에 같은 문서를 편집할 수 있으며, 변경 사항이 즉시 반영되고 자동 저장

▪ 클라우드 기반 작업: 인터넷 연결만 있으면 어디서든 접근 가능하며, 별도 설치 없이 웹 브라우저에서 바로 사용할 수 있음

▪ 다양한 구글 서비스와의 연동: 구글 폼, 구글 문서 등 다른 구글 앱과 쉽게 연동되며, 구글 앱스 스크립트를 통해 자동화 기능을 구현 가능

▪ ChatGPT API 연동하여 GPT 함수 추가 시, 다양한 업무 처리 가능

한국AI교육진흥원 유소영 sy@Rnbdp.com



ChatGPT API 발급받기
API 발급받기 따라하기 가이드는

아래 링크에 들어가서 확인

ChatGPT API 발급방법(링크)

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr

https://www.notion.so/ChatGPT-API-GPT-135cc66e2891801eae92e3e3ca2aef7c


GPT 함수만들기
Google Sheet 로그인 – 확장 프로그램 – Apps Script 클릭



Apps Script 화면 : 제목넣고코드창모두지우기
‘제목 없는 프로젝트’에 프로젝트 제목 쓰기

ㅋ

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



Apps Script 화면
제목 완성, 코드 지우기 완성

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



아래코드를복사

// ChatGPT 모델 설정
const MODEL_ID = "gpt-4o"; // 원하는 모델 ID로 변경 가능

function GPT(prompt) {
const apiKey = PropertiesService.getScriptProperties().getProperty("OpenAI_API_Key");

if (!prompt) {
return "Error: Please provide a valid prompt."; // 사용자 입력이 null인 경우 오류 메시지 출력

}
const apiUrl = "https://api.openai.com/v1/chat/completions"; // 엔드포인트 수정

const data = {
model: MODEL_ID,

messages: [
{

role: "system",
content: "You are a helpful assistant."

},
{

role: "user",
content: prompt

}
],

max_tokens: 1000
};

const headers = {
"Content-Type": "application/json",
"Authorization": "Bearer " + apiKey

};

const options = {
"method" : "POST",
"headers" : headers,

"payload" : JSON.stringify(data)
};

const response = UrlFetchApp.fetch(apiUrl, options);
const result = JSON.parse(response.getContentText());

return result.choices[0].message.content;
}



복사한코드를 Apps Script에붙여넣기



코드저장
저장 버튼 누르기



발급받은 API 넣으러가기
프로젝트 설정(톱니바퀴) 클릭→ 화면 바뀔 때 ‘대기중인 스크립트 변경사항을 저장하시겠습니까? 나오면 저장 누르기



스크립트속성추가버튼누르기



스크립트속성에변수값과 ChatGPT API 입력
1. ChatGPT API 얻는 방법 :  ChatGPT API 발급방법(링크)

2. 속성 : OpenAI_API_Key

3. 값 : sk-proj-Ktqeeny0FLkPN47DDh3PrnFza8uz6…………(API Key)

4. 모두 입력 후 스크립트 속성 저장 클릭

https://www.notion.so/ChatGPT-API-GPT-135cc66e2891801eae92e3e3ca2aef7c


우측상단배포클릭

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



Apps Script 스크립트속성배포하기
배포-새배포-톱니바퀴-부가기능-프로젝트 유형 변경-배포 << 순서로 클릭



Make 자동화

한국AI교육진흥원 유소영

sy@Rnbdp.com

010-8911-9800

mailto:sy@Rnbdp.com


Make, Softr, Airtable 가입
https://www.make.com/en

Gmail로 가입 권장

https://www.make.com/en


기본구조이해
노코드 업무자동화 Tool

홈페이지에서 정보를 받아와서, 받은 정보 기반으로 프롬프트를 생성하고, 결과값을 어딘가에(구글시트, 에어테이블 등) 쌓고, 다시 홈페이지에 출력



프롬프트는어디에넣는가
진짜 ＇프롬프트＇라고 할 수 있는 부분이 바로 여기. 최소한의 프롬프트로 내가 원하는 결과를 만들어 낼 수 있어야 한다



시나리오만들기
좌측 보라색 바의 ‘Scenarios’ 클릭 후 우측 상단의 보라색 상자 +Create a new Scenario 클릭

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



시나리오만들기
좌측 보라색 바의 ‘Scenarios’ 클릭 후 우측 상단의 보라색 상자 +Create a new Scenario 클릭



Webhook 설정
1. 가운데 보라색 + 버튼 누르기

2. Webhooks 누르기

3. Custom Webhook 누르기



Webhook name 설정
프로젝트 제목 적어 넣으면 됨

IP 제한은 적지 말고 일단 save 

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



연동대기
주소가 하나 나오고 Stop 버튼이 빙글빙글 돌고 있음. 여기서 대기하고 softr 홈페이지를 만들러 가야 함



Softr 홈페이지
AI로 순식간에 만드는 홈페이지 툴. Make 연동 가능. 무료. 구글계정으로 가입 권장

주소 : https://softr.io/

https://softr.io/


Softr 시작하기
Apps – Create new app – Start from scratch 클릭



데이터시트연결하기나오면그냥 Skip 버튼
Add another date source 클릭



Get Start~는끄고, 이런화면이나오면다지우기(휴지통)



모든걸지우고새로운시작



우측에서 Form 추가
다이나믹 – 커스터마이저블 폼 클릭



Webhook 연결하기
우측 바 Destination – Data Source 클릭 – make 선택



Webhook URL 가져오기
Make – webhooks 가서 주소 복사 붙여넣기

클릭하면복사됨

복사후클릭



Webhook – Softr – Airtable 연동성공
‘Successfully Determined’ 가 나와야 함. OK 버튼 클릭



입력받을데이터설정하기
Full name부터 message를 내가 원하는 방식으로 바꿔줌



Softr form 바꾸기
우측 바 features에서 Form 내용들 바꾸기

인풋스타일 : text

Map to & label 맞춰주기, Placeholder에 예제 적어주기. 필요없는 항목 삭제



Softr 최종화면



Webhook에서 Redetermined data 클릭
데이터를 label들을 추가했기 때문에 새로고침이 필요

Redetermined data structure 클릭 후 softr에서 아까 했던 것 반복



Make – Webhooks에서 + 클릭



ChatGPT 검색
검색 후 show more 클릭



Create a Completion 클릭



ChatGPT API 연결하기 : Add 클릭



ChatGPT API 받아와서붙여넣기후 Save
ChatGPT API 발급방법(링크)

https://www.notion.so/ChatGPT-API-GPT-135cc66e2891801eae92e3e3ca2aef7c


GPT Model Select
▪ 비용이 각자 다르므로 잘 선택.

▪ 옛날 모델들과 Mini 붙은 것이 저렴함.

▪ 성능이 좋은 건 4o, o1 등임

▪ 4o mini 선택



롤설정및프롬프트작성
'messages1- role - user' 설정 후

Text Content에 프롬프트 작성. 빨간색 박스가 webhook에서 들어오는 정보임. 마우스 클릭으로 선택



Make에서 Airtable 연결
Air table 검색 후 Create a Record 클릭



에어테이블접속
https://www.airtable.com/

https://www.airtable.com/


에어테이블베이스만들기 : 우측하단 Create 클릭
My First Workspace - Start from scratch 클릭 (빈 화면에서 시작하기)



SNS 글생성및주기적업로드자동화



결과부터보시죠



결과부터보시죠2



SNS 자동화– Threads bot 
내가 원하는 글을 생성하고, Threads와 Facebook에 업로드 하며, 동시에 Notion Database에 저장하는 자동화 (8시간 마다 작동)



진정한프롬프트란무엇인가?
최소한의 입력으로 내가 원하는 콘텐츠가 생성되도록

유도하는 것

랜덤성을 강화하기 위해 GPT-4o mini API를 호출하여,
“강의를 잘 하는 방법, 좋은 강사가 되는 방법에 대한 키워드를

랜덤으로 30개 뽑아서 나열”
하라고 명령



키워드생성기결과물
심지어 이 내용도

생성할 때마다 바뀌기 때문에
랜덤성이 매우 좋다고 할 수 있음.

매번 같은 콘텐츠가 생성된다면
재미가 없기 때문에 이런 시도를 함.

그 다음에 글을 잘 쓰는
‘클로드’를 활용하여 글 생성 시도



클로드 AI 연결
프롬프트를 더 줄일 수 있다면 좋겠음

이마저도 GPT에게 시킬 수 있을 거라 봄



8시간마다뉴스기사요약후의견달아올려주는자동화시나리오

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



감명깊게본글을참고해서소감을쓰는자동화

글불러오기
사이트의
모든정보
가져오기

텍스트만
뜯어오기

소감작성 SNS업로드

한국AI교육진흥원 유정환 jh@ai-campus.kr



100번실행했을때, 100번모두원하게나오게하는것이프롬프트엔지니어링

아주 여러 번 테스트가 필요



원문과의비교



오프라인에서도가능한가?
n8n에서 가능. 보안이 중요한 사업장에서는 오프라인 환경에 업무자동화 워크플로우 구축 가능. But ‘어려움’에 대한 심리적 허들을 넘을 필요



Make, Zapier 등을배우는이유
심리적 장벽을 넘어 ‘별거 아니구나’를 느끼기 위함

모든 일에는 단계가 있다



이미지생성 AI 활용



이미지생성 AI(무료)

https://fal.ai/models/fal-ai/flux-prohttps://aitestkitchen.withgoogle.com/tools/image-fx

https://www.bing.com/images/create/?ref=hn https://ideogram.ai/

ImageFX FLUX

DALLE.3 Ideogram

https://aitestkitchen.withgoogle.com/tools/image-fx
https://www.bing.com/images/create/?ref=hn
https://ideogram.ai/login


photorealistic, The elegant pure look of a beautiful 20's Korean 
female beauty model, holding pink serum bottle, natural make-
up, stunning skin, Beauty magazine shot, Bulgarian Roses, pastel 
pink, studio lighting, pure, minimal studio

이미지생성AI 활용
ImageFX



photorealistic, The elegant pure look of a beautiful 20's Korean 
female beauty model, holding pink serum bottle, natural make-
up, stunning skin, Beauty magazine shot, Bulgarian Roses, pastel 
pink, studio lighting, pure, minimal studio

이미지생성AI 활용
ImageFX





영상생성 AI 활용



24년현시점생성형영상 AI

Luma AI Deam machine 24년 3월 링크 Kling 24년 3월 링크Runway Gen-3 24년 7월 링크

1360x760 해상도 5초영상 생성 1080p 해상도 5초 영상 생성720p 해상도 10초 영상 생성

https://lumalabs.ai/dream-machine
https://klingai.com/
https://app.runwayml.com/video-tools/teams/rnbdpartners/dashboard


이미지 to 영상
Runway Gen-3, Kling 활용

Panning, eye contact, and speaking each other, Absolutely no image deformation



블로그글작성



SEO 키워드분석

01
유입

keyword

02
탐색

keyword

03
고려

keyword

•인지(유입) 키워드
•광범위하고 일반적인 키워드

• 탐색(정보) 키워드
• 더 구체적 정보를 찾는 키워드

• 고려 키워드
비교와 평가를 위한 키워드

• 구매(전환) 키워드
• 구매 의도가 명확한 키워드

04
전환

keyword





SEO 키워드분석



챗GPT활용 SEO 키워드분석



키워드검색, 확인

https://searchad.naver.com/

네이버검색광고 > 도구 > 키워드도구

1

2 3

https://searchad.naver.com/


키워드도구검색



키워드도구검색



나를먼저파악하자!



목표로하는키워드내가잡을수있을까?



챗GPT활용블로그글작성



앤트로픽의 Claude3
한국어 구사능력 뛰어남 https://claude.ai/chats

https://claude.ai/chats


Claude 블로그글작성



실제사람이쓴것같이포스팅을작성해줘

실제사람이쓴것처럼일관성은조금떨어지지만독창적인견해를담은글로작성해줘.



챗GPT 블로그제목작성



Claude 블로그제목작성



Instagram 피드작성



Instagram 피드작성



Thread 글작성



Thread 글작성



브랜딩



챗GPT 브랜드네이밍



브랜드네이밍
By Claude3 ai



챗GPT활용브랜드스토리



브랜드스토리
By Claude3 ai



우리만의스토리만들어볼까?



우리만의스토리만들어볼까?



블로그글작성





포스팅제목작성



챗GPT 카피라이팅



Claude 카피라이팅
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